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Plus que jamais I'environnement économique oblige les entreprises a rendre I'information exploitable des sa
connaissance. Faire la différence dans I'environnement professionnel, c’est permettre la connaissance en
réseau, c’est-a-dire la possibilité d’obtenir et d’adresser la bonne information, auprés de la bonne personne, sur le
bon équipement et au bon moment, que ce soit au bureau en situation de mobilité sur site ou en déplacement.

Architecte de solutions convergentes, TELECONCEPTS bétit I'environnement opérationnel dans lequel le
réseau, les personnes et les connaissances sont interconnectés en temps réel, afin de transformer les
interactions en efficacité opérationnelle et opportunités commerciales.

Nos solutions de communications unifiées prennent e n charge :

« Les environnements fixes et mobiles — afin que le terminal mobile et le poste fixe de I'utilisateur bénéficient
des mémes services de téléphonie, réseau multimédia, applications collaboratives et accés au systéme
d’information de I'entreprise sur les deux types de réseaux, mobile et IP.

« Les environnements IP et classiques — de fagon a faciliter une transition en douceur vers le réseau IP.

e L’environnement mono site, multi site et I'environnement public — pour permettre aux employés de
communiquer ou gqu'ils se trouvent, a l'intérieur comme a I'extérieur du domaine de I'entreprise.

< Une solution indépendante du mode d’accés — afin de fournir les capacités adaptées a I'environnement IP
tout en assurant une pleine interopérabilité a I'intérieur comme a I'extérieur des domaines de I'entreprise et du
fournisseur de services.

« L’environnement utilisateur qui permet de personnaliser, contréler et gérer les appels, les annuaires, les outils
collaboratifs et les informations depuis le lieu, le terminal et I'interface logicielle de leur choix.

Le déploiement des solutions de communications unifiées en tenant compte de 'existant tout en préparant
l'introduction future de nouveaux services
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Sécurité des
Jersonnes &
des biens

Sécurité des
réseaux

Systemes

Rl Applicatifs

> climat économique actuel incite les entreprises a se recentrer sur leur coeur de metier, a réduire le colt

e possession de leurs infrastructures de communications existantes, et aussi a introduire des solutions de

ouvelle genération avec un minimum d'investissement dans les équipements et les applications, ainsi que
les ressources humaines nécessaires a leur exploitation.

4 solutions completes congues pour les entreprises.

La suite Communication Entreprise

e Des composants de type IP-PBX, offrant des
applications de téléphonie IP multi clients déployées sur
le réseau.

« Des fonctions de collaboration et de gestion de
présence étendues hors des frontieres de I'entreprise.

» Des capacités d'audioconférence, de visioconférence
et de conférence web.

¢ Une connectivité fixe et mobile, services de

convergence fixe-mobile.

e Serveur vocal interactif avec reconnaissance et
synthése vocale, centre de contact, etc.

La suite VPN IP

Réseau privé virtuel permettant d'offrir aux
différents sites d’entreprise un niveau de service
réseau IP homogene, sécurisé, extensible, fiable,
performant et a qualité de service (QoS) garantie
et maitrisée.

La suite Sécurité

Une protection a tous les niveaux :
Une approche de bout en bout de la sécurité
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La suite Connectivité Etendue

La mobilité croissante du personnel redessine les frontiéres logiques de I'entreprise.

La convergence fixe/mobile, I'accés a I'information sans contrainte de lieu, la demande pour des services de bout
en bout et la diminution des colts de bande passante ouvrent de nouvelles opportunités aux entreprises de
connectivité des utilisateurs en tous lieux et sur tous types de terminaux.

La Suite Connectivité Etendue packagée inclue les applicatifs et liens de connectivités sécurisés.
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p— WI-FI Télévision IP e sl Sécurité

Hﬂte Iep o\r;lelp Haut Débit Chaine Interne Multimédia Vidéo

i Tracabilité Vod- Pay TV zeliEak Controle
Conférence

Un seul réseau IP Multimédia/

[a réussite d'une entreprise hoteliere dépend de sa capacité a satisfaire de maniere proactive — voire a
anticiper — les besoins de ses clients. La technologie joue un role prépondérant pour cette proposition de

.

valeur. La capacité a assurer le suivi des besoins et désirs des clients grace aux technologies
d’information et de télecommunication, créee les bases nécessaires pour :

» Se différencier de la concurrence

Multimédia Access Hospitality

Le support des services Hoteliers

Les infrastructures informatiques, la téléphonie,
la télévision, la sécurité et les applications
cloisonnées compliquent le partage et le
croisement d’information et donc contribuent a
une plus grande complexité de gestion et de
prise de décision.

Standardiser les réseaux filaires et mobiles en
les fédérant sur un réseau IP Multimédia permet
de réduire les dépenses opérationnelles et
d’exploiter les technologies pour améliorer et
différencier les services a la clientéle.

Du réseau public jusqu’a la chambre, le réseau
IP multimédia est la solution pérenne et
économique qui permet une capacité quasi
illimitée et évolutive en services proposeés.

A la découverte de nouvelles possibilités

- Mieux exploiter les ressources

- Optimiser le fonctionnement

- Economies opérationnelles

- Nouveaux services clients

- Interconnexion et dialogue des systemes
- Automatisation des processus

- Flexibilité et ouverture technologique

- Satisfaire I'exigence des clients ¢ Personnaliser I'accueil des clients pour les fidéliser

» Accroitre I'e

fficacité opérationnelle

Services de Divertissements

- Télévision Haute Définition multilingue

- Radios numériques

- Des bouguets de chaines TV personnalisés
- Canaux internes d’informations

- Vidéo a la demande

- Messagerie d’accueil personnalisée

- L'interface personnalisée de votre Hotel

WI-FI et Tres Haut Débit

Une maitrise compléte des technologies qui
donnent de la valeur ajoutée aux réseaux.

- Connexions Internet sécurisées

- Géo localisation des personnels et matériels
- Téléphonie mobile

- Vidéo et IPTV

Téléphonie et VolP

La téléphonie traditionnelle est un service
nécessaire a faible valeur ajoutée pour les
Hoteliers.

L'évolution de la VoIP permet de générer des
économies de fonctionnement, en offrant des
fonctionnalités supplémentaires aux
organisations.
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Réseau - Voix/

Téléphonie Données/Vidéo-
Hoteliére VolP Intégrité des
réseaux

Multimédia

Télévision IP
Chaine interne
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Signalisation Sécurité
Hospitaliere patients
Tracabilité et Personnels

‘I

Une plateforme de communication intégrée

es infrastructures de communication servent de support a un systéme d’information convergent a haute
performance alliant la voix, les données et I'imagerie, de sorte que le personnel soignant, ou qu'il soit
dans I'établissement, puisse accéder immédiatement aux informations.

L'objectif général est de réduire les temps d'accés aux informations et d’éliminer les taches répétitives
générant peu de valeur ajoutée. En résumé, la poursuite de la plus haute efficacité.

L’efficacité et la réactivité renforcée

- Mieux exploiter les ressources
- Automatisation des processus
- Interconnexion des systemes

- Optimiser le fonct
- Economies opératio
- Flexibilité et ou

ionnement
nnelles
verture technologique

Multimédia Access Santé

Le vecteur de communication

L’interaction des systémes informatiques,
téléphonie, télévision, sécurité et applications,
favorise le partage et le croisement d'information
et donc contribue a une plus grande efficacité
opérationnelle au profit d’'une prise de décisions
rapides et efficientes.

Standardiser les réseaux filaires et mobiles en
les fédérant sur un réseau IP Multimédia permet
de réduire les dépenses opérationnelles et
d’exploiter les technologies pour améliorer et
différencier les services aux patients.

Distribuer et partager I'information en tous lieux,
contribuent a réduire les taches administratives
au profit de Il'attention portée aux patients, en
améliorant les conditions de travail du personnel
soignant.

Du lit du patient au poste de contrle, en

passant par les terminaux mobiles, Multimédia
Access fluidifie I'information.

Services aux patients : Divertissements

- Télévision Haute Définition multilingue
- Radios numériques

- Bouquets de chaines TV personnalisés
- Canaux internes d’informations

- Jeux cognitifs

- Vidéo a la demande

- Messagerie personnelle

- Album photo

- Internet haut débit

- Téléphonie

Services aux personnels soignants

- Géo localisation des personnes et du matériel
- Téléphonie mobile

- Signalisation hospitaliére

- Alerte fugue

- Accés au DMP
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s infrastructures IP. Télécoms - Réseau -Sécurité

L'environnement technologique des systemes de communication d’entreprise est en mouvement
permanent, les bénéfices attendus dépendent de systémes hétérogeénes, qu'il devient indispensable de
faire communiquer entre eux, de les faire interagir. Au-dela des applicatifs télécoms, informatiques,
sécurité et média nécessaires aux organisations, c’est le choix de la cohérence et de la complémentarité
qui se pose aux décideurs, pour un investissement pérenne et garant de retour sur investissement. Le
monde de I'lP a révolutionné I'analyse des besoins clients car il ne s’'agit plus d’étre un bon téléphoniste,
un bon informaticien ou d’avoir des connaissances en sécurité pour apporter le conseil pertinent qui
permet la bonne décision. L’approche parcellaire, sectorielle aussi fine et honnéte soit elle, n'est plus
suffisante dans cette nécessité de vision unitaire de systémes communicants.

Y

Pour répondre a cette exigence, TELECONCEPTS maitrise toute la chaine de communication, gu'il
s'agisse des applicatifs télécoms, média, sécurité, architecture réseau mais aussi toutes les technologies
IP qui rendent les systémes communicants.

Ce périmétre d’intervention, outre le fait qu’il décharge nos clients des problématiques de compatibilité,
apporte | ‘avantage d’un interlocuteur unique, objectif et rigoureux car non soumis a la sectorisation des
compétences :

AUDIT - CONSEIL - CONCEPTION - ACCOMPAGNEMENT - INSTALLATI ON - FORMATION - VALIDATION

7 Les services de maintenance et de suivi des équipem  ents

OPEN SERVICES FIDELIS
Services a la carte Services illimités

PRIVILEGE
Services mutualisés

3 OFFRES VIP
Des services personnalisés et adaptés aux besoins de chaque entreprise

Modularité financiere Bilan alléegé Loyers minorés

Evolutivité des équipements Endettement préservé Renouvellement bonifié

Adéquation aux nouveaux besoins Un loyer tout inclus Propriété
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ME - COLLECTIVITES - ADMINISTRATION

- SDIS 83 - CAT

- Ministere de Pintérieur - ESAT

- SEERC groupe suez - Mairie de Salon de Provence
- ADAPEI AM - Mairie de Biot

- Crédit du Nord - Mairie de St Maximin

- Groupe Massa - UNICALL / CORTEL

- Groupe Canavese - Firmenich / Jean Niel

- Groupe Ballico - Cabinet Médical / Avocat

- Groupe Allianz -

- Groupe REXEL

- Hotel lbis Nice Centre Notre Dame

- Best western

- Groupe Vacanciel - SA Chateau Eza Eze
- Groupe Vacances Bleues - Hotel Splendid cannes
- Groupe Odalys - Hotel Embassy cannes
- - Les Résidences du Soleil - Avangani Resort cannes
- Hotel Relais Cantemerle Vence - Hotel I'Arbois Aix en Provence
- Le Mas Candille Mougins - Cap Sensoria Paris
- Le Moulin de Mougins - Hotel Le Mas du Langoustier

- Hotel de I'albatros Mouans Sartoux S

SANTE \

- Groupe ORPEA [ CLINEA - Hopital de Cannes

- Groupe KORIAN - Residences Les Hesperides
- Groupe DOMUSV] - Résidence CANTAZUR

- Groupe EMERA - Clinigue St Francois Nice

- Groupe SEMR - MDR Publigue Saorge

- Groupe La Pierre Angulaire - Hexafinance

- Groupe VITALIA - MDR La Cigaliere Cannes

- CCAS .
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TSM TELECONCEPTS
1994
: 250 000 €

: Les espaces de Sophia
Immeuble Delta BP 037

06901 Sophia Antipolis CEDEX

éléphone N°Vert : 0 800 103 253

Télécopie : 04 93 46 48 68

_ Les chiffres de la réussite
Adresse Mail : tsm@teleconcepts.fr

Plus de 15 ans d’expérience
: Plus de 850 clients actifs
Effectif : 25 Plus de 40% de croissance 2006/2009

Site WEB : www.teleconcepts.fr

ositionnement

ELECONCEPTS se positionne comme un intégrateur global couvrant tous les domaines technologiques
iés a la convergence des réseaux et applications Voix— Données - Vidéo.

on expertise reconnue lui permet d’étre un interlocuteur unique dans toutes les phases du projet :
Audit— Conception— Déploiement —Formation —Mainten  ance— Financement

!

Dir. Technique |

Joél PASSE [
| £ '
(N

Ass. Direction  Chef des Ventes Chef des Ventes = Mark&Comm® Télémarketing

: Marylene ESPARSSA Alain BERGIER Thomas CARTAU Ariella BENECH Héléne VILA
Etude Projet I

Nicolas DURAND

3
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AV Allied Telesis™

i~ BOSCH

INDEPENDANCE

Le choix des produits ou
solutions ne dépend que de
la fiabilité, la pérennité et de
la bonne adéquation des
matériels ou logiciels avec
les besoins de nos clients.

bintec)))

funkwerk

VEILLE TECHNOLOGIQUE
Dans un univers
et | technologique en constante
mutation notre cellule de
veille permanente s’informe
des réelles innovations qui

U(fOPI A apportent un bénéfice client.

TAKING YOU FORWARD

VALIDATION
Notre service technigue
procede systématiquement
a des tests et maquettage
avant décision de
déploiement..

COMPETENCE

Des plans de formation
annuels sont provisionnés
pour maintenir nos équipes

eon techniques au niveau
j @ optimum des derniéres

technologies.

OBJECTIVITE

Notre indépendance en est
le garant.

Le conseil et le choix des

solutions proposées sont
. axés exclusivement sur les
orange

besoins du client et les
bénéfices qu’il en attend.
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'"HSXLV XQH GL]DLQH G - DQQ«HV GGHW DFR@F @RI WHXNNWHMY G LV
GH m FRPPXQLFDWLRQV XQLIL«HIVQ})V TXHRFHOHDUVHQRQFUWWLVH U
/| - REVWDFOH PDMHXU QH WLHQ@WR®MRV LH XD G« IEALMRBEH«WHRIK H\
TXH GH SDUOHU GH m FRPPXQLFRWLRQWRXQ Gl b «HAvilF RIPEE LIUNHHDEY AcH
XQLILBHWMHY FRPS«WHQFHV XQLIL«HV FXIYHDPW B KHWMRRJO R XGODX @/ «
W«O«YLVLRQ OD V«FXULW« ODOPERIJDWRRY RXWLQWG@HLMR G
DSSOLFDWLIV TXL QH GRLYHQW BBH XGH WV WEWH TEKRHYV L Q 6k &\H FRP Q'
LOWHUYHQDQWYV GLII«UHQWY PDLV ERKQUEFRWPB ->XXQV B QN\H PIEO HE
HOQWUHSULVHYV $XWRXU GH OD PDX@WLN &G IGMH VT XU« WHDXW ,GHY
Q«FHVVDLUHV ¢ O-LQWHUDFWLRQ &GHY V\&WHOHRSSH(/@&RY&H]
WUDQVYHUVHY GHV DSSOLFDWLIM BHWRNAVIGRWEOH BRWVISRW HHQF
DSSOLFDWLRQV U«SRQG DX EHVRREXMKHRDUX®kTE H XKD &5 Q WO G|
OHV VROXWLRQV GH FRPPXQLFDMILIR@W X @GH V«KHWDHWVGH FRQY

# s

1RXV QRXV G«ILQLVYREXLWRFWH G ERERVE DI R QBAH\&6RREDMHMUR IRIEADH:
SHXW -WUH SU«VRPSWXHX[ PDLV G«SDVVRQV OHV PRWYV

m &RPS«WHQFHV XQLIL«HV } QH VMIMQ GLLHIQGBA \SIHW i RDIW HYV E H\
&2//(&7,9,7(6 QH VRQW SDV OHV P-PHY GHQYDOHYQGRPBXGH O~ +
1RWUH SURSRVLWLRQ GH YDOHXH GRLW S&GR RIE. AL WQ LG HVR P 8 WHH !
PDLV DXVVL SOXV ILQHPHQW GH) OGN U BN R SIUHR R QAN DBM YR O R
DG«TXDWLRQ OHXU SUREO«PDWLTX®R®XIRUPRWkE L HXY HE D IRV
WHFKQRORJLTXHV DSSURSUL«HV

&KDTXH RIIUH GRLW -WUH DUFKL®H FOWYUHMHR SRKRH QW HOHS DOF-HF
IRQFWLRQ G -XQH HUJRQRPLH FRW EHYRR QG DKMV ¢OWMHND G WHHO
FRUUHFWHPHQW GLPHQVLRQQ «SRIMRYGXNFAW MKXIUNG H'G HD L@ R GRP L H
HW XQ UHWRXU VXU LQYHVWLVVHPHQW UDSLGH

# % $ &I(Ill
7(/(&21&(376 FRQQD°W XQH FURLVVDQFH HGHXJQRKLIPDHVY DX GH
FKLITUHV F-HVW OH SRWIRPRWHKXO IGKPOKkYPHIORSHMWHQM GH C

SDVVLRQ TXL DQLPH O ~HQVHPEOH (H&2QRY3IFR YODERQ D VBRXUV X
VWUDW«JLH JDJQDQWH WRXMRXBK « WD GD RHEY DIHVWH FXH RO R
KDXW QLYHDX GH FRPS«WHQFH GH HAH\HW TWIHFH\Q LFIRA-PH UFS DO/
U«XVVLH HQ GH GHX[ QRXYHGAMNV \DXIHYQRH VR 8 G800 WORSSHP H (
G«M¢ FRQQX HQ GH EHDX[ VXFFav
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